HARMANCIK KAYMAKAMLIGI STRATEJIK PLANI
2024-2028

1- MiSYON

Bu plan, vatandasimizin; zaman kaybina, gereksiz masrafina ve zaman zaman yOnetime
olan giiven duygusunun sarsilmasina neden olan, ¢agdas hizmet standartlarinm gerisinde kalan,
trettigi hizmeti sunarken vatandagin ihtiyac: yerine kendi hiyerarsik mantigim ve ihtiyaglarini
esas alan “Biirokratik Yo6netim Kiiltiirli" ve anlayisim terk ederek, bunun yerine "Vatandag
Odakli Kamu Hizmeti Kiiltiirli “nii ve anlayisim yerlestirmeyi misyon edinmisgtir.

Vatandag Odakl1 hizmet misyonu, igerisinde yeni gelismelere yonelik hizmet anlayis1 ve
giincel teknoloji kullanimiyla Vatandasin ihtiyaglarina birebir cevap veren c¢Oziimler
geligtirmek, yliriitiilen biitiin is ve iglemlerle ilgili siirecler g6zden gecirilip gereksiz islemler
elenerek is gikist basitlestirilerek, ig tanimlamalar1 her personelin isini aksatmadan gérmesini
saflayacak agiklikta ve ayrintida yapmak, vatandasa giiveni esas alan Devlet-Vatandag
iligkilerinde kirtasiyecilige kagmayan ve vatandas taleplerinin en kolay, en seri ve en uygun
sekilde sonuglandirilmasin amaglayan vatandas odakl: bir yénetim anlayisim gergeklestirmek,
bagh ve ilgili kuruluslari ile ilge sathina yayilmis teskilat yapis aracilifiyla ilgenin giivenliginin
ve asayisinin, tlkesi ve milleti ile boliinmez bitiinliigiiniin , Anayasa'da yazili hak ve
hiirriyetlerin, kamu diizeninin ve genel ahlakin korunmasi, mahalli idarelerin merkezi idare ile
olan alaka ve miinasebetlerinin diizenlenmesi, yénlendirilmesi, koordinasyonu ve denetimi,
kagakligim men ve takibi ile ilgili gérev ve hizmetlerini etkin ve insan odakli bir yOnetim
anlayis1 cercevesinde ifa eder.

2- VIZYON
Harmancik Kaymakamli tarafindan hazirlanan bu plan;

a) Harmancik Kaymakamligi ve genel idare iginde yer alan bagli kurumlarda
uygulanacaktir.
b) Askeri kuruluglar (Idari gérevleri harig) plan kapsam disinda tutulmustur.

3-AMAC
Planin Amac )

a) Kurumsal birikimini ¢agdas yénetim ahlaylsl ile biitiinlestirmis, teknik ve motivasyon
kapasitesi yiiksek bir kamu personel yapilanmas: olusturularak sundugu hizmetlerindeki
kalitesi ile diger kamu kurum ve kuruluslarina énderlik etmek,

b) Kamu diizeni ve giivenligi saglanmis huzurlu ve kamu hizmetlerinden memnun bir
toplumun teminati olmak,

¢) Evrak dongiisiinii en aza indirmek galiganlarm performanslarmi siirekli gelistirmek,
yeteneklerini yonetime ve hizmetlere yansitmak,



¢) Vatandasa yanstyan biitiin uygulamalarin basit, izl kaliteli ve tek bir noktada yapilabilmesi
icin gerekli diizenlemeleri yapmaktir.

4- DAYANAK

a) 5442 Sayil Iller Idaresi Kanunu
b) Harmancik Kaymakamligi I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Plam

5-TEMEL DEGERLER
-Hukuka Uygunluk,
-Hizl1 ve Nitelikli Hizmet,
-Demokrasi,

-Verimlilik,

-Esitlik,

-Insan Odaklilik,
-Alenilik,

-Katilimcilik,

-Onciiliik,

-Isbirligine A¢iklik,
-Paylagim,

-Insan Haklarina Saygi ,
-Cevreye Duyarlilik,
-Ulagilabilirlik,
-Cagdaslik,

-Stirekli Geligim,

-Hesap Verilebilirlik.
-Uzmanlik.

6- 2024-2028 PERFORMANS PROGRAMI

a) Kamu personelinin ¢agdag bir anlayisla etkin ve verimli bir sekilde hizmet vermesine doniik
teknik kapasitesini yiikseltecek, moral ve motivasyonlarin gelistirici yonde egitim calismalar
yapilarak, vatandas nezdinde de yapilacak aragtirmalarla sonuglar degerlendirilecektir.

b)Kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasi amaciyla hizmetin gerektirdigi kamu ve
ozel sektor kuruluslariyla is birligine gidilerek kaymakamlik ve ilgili birimlerin hizmet
kapasitesini ve anlayisin gelistirmeye doniik isbirlikleri yapilacaktir.

c¢) Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfinca (ilgili kurumlarla igbirligi yaparak) sosyal
yardimlarin objektif ve en hizli gekliyle muhtag vatandaglara ulastirilmast ve bu



vatandaslarimiza doniik  yardimlarin cagdas sosyal devlet anlayisni cercevesinde
gesitlendirilerek onlarin yasam kalitelerini arttirilmasina doniik projeler hazirlanarak takibi
saglanacaktir.

d) Ilge Tarim ve Orman Miidiirliigiince ilgemizde tarim faaliyetlerinin tiim mahallelerimize
yayilmasini saglamak ve verimi arttirmak i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi saglanacaktir.

e) Ilge Tarim ve Orman Miidtirliigiince (ilgili kurumlarla igbirligi yaparak) mahallelerin mevcut
imkanlar1 dogrultusunda, mahallelerde ikamet eden vatandaglarin yagsam kalitesini yiikseltecek
ve bu baglamda sehre gocii engellemeye doniik projeler gelistirilecek ve uygulanacaktir.

f) Yeni tarimsal iirtin ve tekniklerinin yayginlagtirnilmas: i¢in her yil bir iiriiniin 6zendirme
amagh ekim/dikiminin yapilmasi ve ¢iftgilere tanttiminin yapilmasi saglanacaktir.

g) Biiyiik ve kiiciikbas hayvan agilarimin tamamlanmasi, agisiz ve saglhk raporu bulunmayan
hayvanlarin nakli ve kesilmeleri 6nlenecektir.

h) Ilge Milli Egitim Mudiirliigiince gerek egiticilerin gerekse dgrencilerin bagariya doniik
motivasyonlarim ve verimliliklerini arttrmak amaciyla AB iilkelerindeki kuruluslarla is
birligine doniik projeler hazirlanacak ve bunlarin takibi ile Ilgemiz okullarindaki sinif
mevcutlarinin diistiriilmesi konusunda ¢alismalar yapilacaktir.

1) Okul ¢aginda olup da okula gidemeyenlerin tespitinin yapilmasi, okula devam etmeme
nedenleri arastinlarak okula devam etmeleri konusunda her tiirlii imkén saglanacaktir.

Ayrica; Kanunlarla tarafimiza verilmis ve asagida maddeler halinde yazilan
gorevler yerine getirilecektir.

1-11 ve Ilge Insan Haklart Kurullarinin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin  8.maddesi uyarinca olusturulan ve insan haklar1 kurulunun calismasini
kolaylagtiran halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri, insan haklar1 egitimi ve insan haklar
bilincini gelistirme ve insan haklari ihlallerini arastirma, inceleme ve degerlendirme komisyonu
caligsmalarina devam edilecektir.

2- Saglikl bir ¢evrede yasam hakkinin 6nemli bir insan hakki oldugu degerlendirilerek,
Il ve Ilge Insan Haklari Kurullarmn Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin 11/j maddesi geregince gevre bilincini yayginlastirma amaciyla bilgilendirme ve
bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilacaktir.

3-5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve bu yayumlar
yoluyla islenen suglarla miicadele edilmesi hakkinda kanun cercevesinde internet kafe
denetimleri yapilacaktir.

4-Geligsen ve degisen mevzuat hakkinda personelin bilgilendirilmesi igin Hizmet Igi
Egitim programlarinin hazirlanarak uygulanmasi yapilacaktir.

5-Igisleri Bakanhigi'min  06.03.2002 tarih ve Egitim Dairesi Bagkanligi
B.05.EGT.0.00.00.06/404- 211|-138 sayili emirleri ekinde Tagra Teskilati Hizmet Ici Egitim
Plami geregince hizmet i¢i egitim programlarina personelin katilimi saglanarak, hizmet ici
egitim verilecektir.

6-Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun Uygulanmasina
iligkin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar gergevesinde erisilen



bilgi ve belgeler ticari amagla ¢ogaltilamaz, kullanilamaz, erigimi saglayan kurum ve kurulugtan
izin alinmaksizin yaymlamaz. Bu madde hiikkmiine aykir1 olarak erigilen bilgi veya belgeleri
ticari amacla ¢ogaltanlar, kullananlar veya yaymlayanlar hakkinda kanunlarin cezai ve hukuki
sorumluluga iligkin hiikiimleri uygulanir... seklinde olup, madde hiikmii geregince bilgi edinme
hakkimin kullanimina iliskin yiiriitiilen islemler Ilge Kaymakami tarafindan denetlenecektir.

7-Muhtarlarin gérev ve sorumluluklar: ve muhtarlar: ilgilendiren diger konularda yil
icerisinde hazirlanacak program dogrultusunda hizmet i¢i egitime tabi tutulacaklardir.

8- 5442 Sayil 11 Idaresi Kanunu"nun 27.maddesi 3152 sayil1 I¢isleri Bakanlig1 Teskilat
ve Gorevleri Hakkindaki Kanun, Resmi Yazigma Kurallarim1 Belirleyen Esaslar, Valilik ve
Kaymakamlik Biirolar1 Kurulug, Gorev ve Caligma Yo6netmeliginin 5.maddesi ile Icigleri
Bakanlig1 Imza Yetkileri Yonergesinin 15.maddesi hiikiimleri uyarinca Kaymakamlik imza
Yetkileri Yonergesinin hazirlanmasina devam edilecektir.

9-5442 Sayil1 Il Idaresi Kanunu'nun 31. maddesinde yer alan "Kaymakamlar, adli ve
askeri daire ve miiesseseler disinda kalan biitiin devlet daire ve miiessese ve isletmelerini ve
ozel isyerlerini, ézel idare, belediye ve koy idareleriyle bunlara baglh tekmil miiesseseleri
denetler ve teftis ederler. Bu teftis ve denetlemeyi bizzat, veya idare sube baskanlari veya
validen talep edecegi Bakanlik veya tiizelkisiligi haiz genel miidirliik miifettisleri vasitasiyla
ortaokul veya bu dereceli 6gretim milesseselerini de bizzat veya ilgili miifettisleri marifetiyle
denetler. Kaymakam, ilgenin her yiénden genel idare ve genel gidigini diizenlemek ve
denetlemekten sorumludur, kaymakam, ilgce memurlarimin ¢calismalarin ve teskilatin islemesini
gozetim ve denetimi altinda bulundurur.” Hilkmii geregince gerekli denetimler yapilacaktr.

10-5442 sayil1 Il Idaresi Kanunu’nun 36.maddesinde yer alan, "Kaymakam, her yil
ilcenin bucaklariyla kioylerinin en az yanswm ve ilge icindeki teskilati teftis eder" hikkmii
geregince teftis islemleri yapilacaktir.

11-5442 Sayili Il Idaresi Kanunu’nun 40. maddesinde yer alan, "Kaymakam, Lizum
gordiigii zamanlarda ilge idare gube baskanlariyla diger memurlar: ve belediye ve ticaret ve
ziraat odalart baskanlarim ¢egitli isler ve kanunlarin tatbikat iizerinde goriismek iizere heyet
halinde toplar. Toplantilar icin yapuan c¢agriya gelmemek vazifeden kaginma sayilir.
Toplantida alinan kararlar valiye bildirilir" hitkkmiine uygun islem tesis edilmeye devam
edilecektir.

12- 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu" 26.maddesi geregi, umumi Hifzissihha
Meclislerinin, olaganiistii durumlar harig, ayda bir kez olagan olarak toplanmasi saglanacaktir.

13-"5442 sayil1 11 Idaresi Kanunu" 3152 sayili Igisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun" ve Valilik ve Kaymakamlik Biirolar1 Kurulus, Gorev ve Caligma
Yonetmeligi" hiikiimleri uyarinca Goérev Boliimii yapilarak ve giincellenmesi saglatilarak
personele teblig edilecektir.

14-"11 ve Ilge Insan Haklar: Kurullarinin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik'in 12.maddesi geregince karakol ve nezarethane denetleme formlarini inceleyerek
varsa aksakliklarin giderilmesi hususunda ilgililere tavsiyelerde bulunulacaktir.

15- Emniyet ve Asayis islerinde Il. Ilce ve Bucaklardaki Jandarma ve Emniyet
Odevlerinin Yapilmasi ve Yetkilerinin Kullanilmas: Suretinin ve Aralarindaki Miinasebeti



Gosterir Yonetmelik'in 4.maddesi ile Jandarma Tegkilat1 Gérev ve Yetkileri Yonetmeligi'nin
146.maddesi geregi her giin saat 1 1.00'de asayis saati uygulamasi yapilacaktir.

16- Emniyet ve Asayis Planlarinin Hazirlama ve Uygulama Yonergesinin 2.boliim 3/f
ve g maddesi hiikiimleri uyarinca planlarla ilgili olarak Kaymakam emir ve direktifinin alinarak
dosyasma konulmasi ve Ilge Jandarma tegkilat1 ile ortaklasa cezaevi, miidahale, emniyet ve
tahliye planlarinin hazirlanmasi saglanacaktir.

17-"Tasmnmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkindaki Kanunun
Uygulama Sekli ve Esaslarina Dair Yonetmelik'in 62.maddesine gére Kaymakamliklarca 3091
sayili Kanuna iliskin sorugturma ve infaz iglerinde gorevlendirilecek personelin, her yil Ocak
aymnda hizmet i¢i egitime tabi tutularak, sonu¢ raporlarinin dosyasinda saklanmasi
saglanacaktir.

18- 4483 sayilli Memurlar Ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargillanmas: Hakkinda
Kanunu'nun daha iyi anlagila bilirligini saglamak amaciyla On Inceleme i¢in gorevlendirilen
memurlara seminer verilecektir.

19-ilge Idare Kurulunun haftanin bir giinii ¢agrisiz olarak toplanmasi igin yilbaslarinda
alinan karar dogrultusunda her hafta Persembe glinleri toplanmasi saglanacaktir.

20-Kamu kurum ve kuruluslarinca evrak dongiisii azaltilarak, gereksiz biirokratik
formaliteler kaldirilacaktir.

21- Kamu kurum ve kuruluslarinin y6neticileri tarafindan ¢aliganlarin vatandag odakli
kamu yoOnetimi ve kamu yOnetimi kiiltiirii anlayigim 6grenmeleri ve siirekli davranislar haline
getirmeleri amaciyla diizenli egitimlerinin planlamasi ve uygulanmasi yapilacaktir.

22-Kamu gorevlilerinin insan haklarina saygili olmalar1 konusunda bilgilendirilmesi ve
insan haklarina aykir eylemlerin meydana gelmemesi hususunda daire amirlerince gereken
tedbirlerin alinarak uygulamanin takip edilmesi saglanacaktir.

23- 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmas: Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuati geregince is ve islemler aksatilmadan yiiriitiilecektir.

24- 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ve 23.02.2022 tarih ve 5211 karar sayili Cumhurbagkanligi’nin “ Afet ve Acil
Durum Miidahale Hizmetleri Yo6netmeligi”, 31.11.2011 tarih ve 2011/1377 say1il1 “ Afet ve Acil
Durum Yonetimi Merkezleri Yonetmeligi” diger mevzuat kapsaminda hazirlanan “Keles
Kaymakamlig1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Merkezleri Yonergesi” nin glincelligi kontrol
edilecektir.

7- KAMU HIZMET STANDARTLARININ HAZIRLANMASI

a) Kurumlarca vatandaga sunulan hizmetlerin standartlart hazirlanacak, hizmetin
bagvuru agsamasinda istenilen belgeler, sonuglanma siiresi ve bagvuru makamlar: belirlenerek
bu tablolar kurumun vatandagin rahatca gorebilecedi yerine asilmasi saglanacaktir.

b) Bagvurularin kolaylastirilmasi, iy sunum yontemlerinin basitlestirilmesi,
vatandaglarin yasal zorunluluk olmadik¢a biitiin iglerini ilgedeki kurumlarda bitirmesinin
saglanacaktir.

8- KURUMLARARASI IS BiRLiGI YAPILMASI



Biitin kamu kaynaklarmin kamu hizmetlerine sunulmas: esastir. Bazi kurumlarda
kullanilmayan kaynaklar varken, diger kurumlarda kaynak yetersizligi nedeniyle hizmetlerin
aksamasina yer verilmeyecek, kurumlar arasinda siirekli is birligi ve bilgi aligverisi saglanacak,
hizmetin aksatilmadan yerine getirilmesi i¢in bagka bir kurumda bulunan kaynaktan
yararlanilmasi saglanacaktir.

Tiim kurumlar kayit disilifin azaltilmasi, kayitliligin 6zendirilmesi, yapilacak denetim
ile kayit dig1 ekonomik faaliyetlerde bulunanlarin saptanmasi ve kayit i¢ine alinmasi yoniindeki
caligmalara katilacaktir.

9- YETKI DEVRI VE YAZISMA SURECI

Yazigmalar ve yetki devri, yazigmalarin gekil ve igerik agismndan 10/10/1984 tarihli ve
3056 sayili Kanunun 2 nci ve 33 tincii maddelerine gére, Cumhurbagkanlifi’nmin 09/06/2020
tarih ve 2646 sayili karar1 geregi, 10/06/2020 tarih ve 31151 sayili Resmi Gazetede yayinlanan,
Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" ile 5442 Sayili [1
Idaresi Kanununa gére uygun bicimde Harmancik Kaymakamligh Imza Yetkileri Yénergesi
dogrultusunda yapilacaktir.

10- RESMi TASITLARIN KULLANIMI

Resmi tagitlarin kullanilmasinda tasarruf ilkesine uyulacaktir. Gérev emri olmayan
tagitlarn goreve cikist Onlenecektir. Aracin ¢ikis ve doniis kilometrelerinin tespitinin ve
kontroliinden birim amirleri sorumludur. Araclar stirekli ¢aligir vaziyette bulundurulacak, arag
stirtictileri tarafindan kullamim hatalarinin en aza indirilmesi i¢in gerekli bilgilendirme, uyar1 ve
takip yapilacaktir.

11-TASARRUF ONLEMLERI

a)Kamu hizmetlerine sunulan arac ve tiiketim malzemelerinin kigisel amaglar i¢in
kullamilmasina izin verilmeyecektir.

b)Kamu kurumlarmin genel isitma sistemine ek olarak, ¢aligma alanlarinda elektrik
sobasi kullanilmayacaktir. Enerjinin verimli ve etkin kullanilmasi: konusunda gerekli tedbirler
alinarak uygulanmasi saglanacaktir.

¢) Akaryakit tasarrufu bakimindan, aym yerlesim biriminde goreve ¢ikacak kurumlar
birlikte hareket edecekler ve bu konuda isbirligi ve koordine saglanacaktir.

d) Alim, satim, yaptirma ve kiralamalarda Kamu Thale Yasasi1 ve ilgili Yénetmeliklerle
getirilen hiikiimlere uyulacak, rekabetin ve uygun fiyatin saglanmasi i¢in 6nlem alinacaktir.

12- PERFORMANSIN DEGERLENDIRILMESI

Kurulusun stratejik amag ve hedeflerinin yerine getirilmesi sirasinda ulasilan sonuglari
6lemek i¢in tespit edilecek performans kriterleri kullanilacaktir.

Kurum iginde personel arasinda gérev boliimii yapilarak, her bir personelin yapacagi
isler belirlenerek talimat sekline getirilecek ve ilgili personele teblig edilecektir.

13- PERFORMANSIN OLCULMESI

Belirlenen performans kriterlerine gore yapilan 6l¢iim sonucunda; diisiik performans
degerlendirmelerinde, performans diisiikliigiiniin nedeninin tespitine yonelik degerlendirmeler



yapilarak, personel gorevlendirme, hizmet i¢i egitim, motivasyon ve varsa kaynak gereksinimi
belirlenerek alinacak tedbirlerle sorunun giderilmesine calisilacaktir. Performansa dayali
denetimin 6ncelikli amaci, kamu hizmetinin en iyi sekilde sunulmasim saglamaktir.

Plan, kamu kurumlarma duyurulacak, gelistirilerek siirekli uygulanacak ve kurum
denetimlerinde degerlendirilecektir.

14- ANALIZ

Harmancik Kaymakamhigmn i¢ yapismin gliglii ve zayif yonleri ile gorev yaptigi
ortamdan kaynaklanan firsatlar ve tehditlerin belirlenmesinde; lge idare sube baskanlar: flge
Kaymakaminin bagkanliginda zaman zaman bir araya gelerek halkin kamu kurumlarina bakis
agsim ortaya koyabilmek igin goriisme ve gézlem yontemi de kullanacak, alinan kararlar
Kaymakamlik internet sitesinden yayinlanacaktir.

15- SONUC

Bu Stratejik Plan, gelistirilerek siirekli uygulanacak olup kuruluslar kendi stratejik
planlarin1 hazirlayarak hizmete yonelik yenileyeceklerdir. 31/01/2024
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